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O Badaniu

W ramach raportu zostato przeprowadzone anonimowe badanie ankietowe obejmujgce prébe ponad
1000 respondentéw w nastepujacych przedziatach wiekowych: 18-22 i 23-26 lat. Ankietowani odpowiadali
na pytania dotyczace ich oczekiwan wzgledem rynku pracy w Polsce. Respondentami badania byty osoby
zréznicowane zaréwno pod katem doswiadczenia zawodowego, stazu pracy, jak i ptci i demografii.

Analizie poddano wytacznie respondentow, ktérzy udzielili odpowiedzi na wszystkie wyswietlone im
pytania. Kwestionariusz ankiety zawierat nastepujace typy pytan: zamkniete, otwarte oraz pytania
wielokrotnego wyboru. We wszystkich pytaniach odpowiedz byta wymagana, aby przejs¢ do pytania
kolejnego oraz aby pomyslnie zakonczy¢ wypetnianie ankiety. W ten sposéb wyeliminowano problem
braku danych w kwestionariuszach. Wyniki badania byty analizowane tylko w zestawieniach zbiorczych.
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Z przyjemnoscia przedstawiam Panstwu raport Cpl pt.

»~Zoomersi w pracy - czyli jak Pokolenie Z podbija rynek pracy

w Polsce” . Tym razem oddalismy gtos ponad tysiagcom miodym
ludziom z catej Polski, reprezentantom pokolenia Z, ktore juz lada
moment bedzie stanowito najwieksza grupe pracujaca w naszym
kraju. Z raportu dowiecie sie m.in. kim sg “Zetki", jak ich rekrutowac
i znimi wspolpracowac oraz na jakie zmiany i wyzwania powinni sie
przygotowac pracodawcy i ich managerowie? Czy czeka nas
rewolucja w podejsciu do obecnego modelu pracy? Zoomersi
wypowiedzieli sie na temat swoich potrzeb wzgledem rynku pracy -
powiedzieli nam m.in. o preferowanych benefitach, formach
wspotpracy czy planach zawodowych.

Whnikliwie przyjrzelismy sie wynikom przeprowadzonej ankiety,
dodatkowo nasze badania wzbogacity artykuty eksperckie prezentujace
rekomendacje i komentarze ekspertéw rekrutacyjnych Cpl Poland.
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Zebrane wypowiedzi potwierdzajg jednoznacznie, ze mamy do czynienia
ze Swiadomymi uczestnikami rynku pracy, ktérzy znacznie roznig sie od
poprzednich pokolen, ktére dobrze znamy.

Cho¢ panuje pewne wyobrazenie o generacji Z to wyniki raportu
niejednokrotnie moga nas zaskoczy¢. Pracodawcy, ktorzy zdaja sobie
sprawe ze znaczenia sity tej generacji, zapewniajg odpowiednie
rozwigzania i procesy, bedac jednoczesnie gotowym na elastycznos¢

i zmiany, w efekcie bezapelacyjnie wygrywaja w wyscigu o najlepsze
talenty i moga spokojnie planowac swéj dalszy rozwaj.

Mamy nadzieje, ze ponizszy raport zainspiruje Paristwa do poszukiwania
nowych, kreatywnych sposobéw radzenia sobie z przysztymi (lub juz
aktualnymi) wyzwaniami w srodowisku pracy. Zapraszam do kontaktu
w celu uzyskania pogtebionych danych, jakichkolwiek pytan,

czy potrzeby dyskusji. Inspirujacej lektury.

Z powazaniem,
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Pokolenie Z

Kim s3 i czego poszukuja na rynku pracy?

Marta Buka
Team Leader ML & Business Services, Cpl Poland
marta.buka@cpljobs.pl

Pokolenie Z, Generacja Z, Zetki, Zoomersi, post-millenialsi, czy pokolenie C (od
angielskich stow "connect, communicate, change"), to okreslenia z jakimi najczesciej
mozemy sie spotka¢ nazywajac najmtodsze pokolenie na rynku pracy. Zrédta roznie
definiuja wiek pokolenia Z, ale mozna przyja¢, ze sa to osoby urodzone po 1995 roku,
a wiec dzisiejsi nawet 26 latkowie, ktérzy nie rzadko sg juz pracownikami naszych firm.
Wiekszos¢ kojarzy ich z pokoleniem zakorzenionym w wirtualnym $wiecie Internetu

i social mediéw, ktéry to ptynnie przenika sie ze sferg offline. Jak z nimi jest naprawde?
Poznajmy ich nico blizej.

Pragmatyzm i pasja

Generacja Z to pragmatycy, ktorzy polegaja na realistycznej ocenie rzeczywistosci,
gdyz doskonale wiedzg jakie zmiany niesie za sobg przyszta automatyzacja i brak
stabilizacji w dzisiejszym geopolitycznym swiecie. Cho¢ powszechnie uchodzg za ludzi
dorastajacych w dobrobycie, ktérym wszystko zapewnili rodzice, cze$¢ z nich pamieta
czasy kryzysu ekonomicznego z 2008 roku, kiedy to ich bliscy tracili prace i wszystkie
obawy z tym zwigzane. Ostatnio zostali doswiadczeni przez pandemie COVID-19

i wojne w Ukrainie, co powoduje, ze z dystansem i niepewnoscig patrza w przysztosc.

Pokolenie Z to zdecydowanie osoby, ktére maja swoje pasje i zainteresowania,
ktére jednoczesnie chca realizowad w swoim zyciu zawodowym, czesto poszukujac
pracy, ktéra da im mozliwos¢ dalszego ich rozwoju. Sa kreatywni, cenia sobie
samorozwdj i niezaleznosci, i pewnie dlatego podejmuja pierwsze prace duzo
wczesdniej niz ich poprzednicy z pokolen X, czy Y — prawie 70% ankietowanych
naszego badania wskazato, ze zaczeto pierwszg prace juz w trakcie szkoty $redniej
lub zaraz po niej. Czesto sg to prace wakacyjne, dorywcze, ale juz ksztattujace
oczekiwania Zetki co do przysztosci.

« Czym jest dla Ciebie praca na etacie?

Koniecznosé - 15.53%

Zadne z powyzszych | 0.62%

Jedna z mozliwosci
zarobkowych

Wazny element mojego zycia,
dajgcy mi spetnienie i realizacje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kiedy zaczates/zaczetas pracowac?

Po
studiach)
8.37%

o)

szkole
Sredniejy/ W
Zawodoewe)

trakcie
szkoty
Sredniej/
zawodowej,
40.64%

21.96%

W trakcie
studiow,
29.04%

@omersi w pracy | 5



Pokolenie Z

Kim sg i czego poszukuja na rynku pracy?

« Czy masz plan na swoja kariere zawodowa? @ Praca zdalna ale w okreslonych ramach czasowych

Zoomersi doskonale funkcjonuja w swiecie online, zatem komunikacja na
odlegtos¢ nie stanowi dla nich problemu. Praca z kazdego zakatka na Ziemi
to dla nich zupetnie normalna sytuacja, a rozwdj technologiczny tylko im to
ufatwia. Cenig sobie szybkosc¢ i otwarta komunikacje, ktérg na co dzien
postuguja sie tez w Swiecie Internetu.

Jak pokazaty wyniki naszego badania zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli

tej grupy wie czym chce sie zajmowac zawodowo i wczesnie planujg swoja

przysztos¢, co zapewnia im poczujcie bezpieczenstwa i stabilizacji.

Zetki sg ciekawe Swiata i ambitne ale znany nam z poprzednich pokolen tzw.

"wyscig szczuréw” ich zupetnie nie dotyczy. Chcag dobrze realizowad
powierzone w pracy zadania, ale jednoczesnie ma sie to odbywac w

63.35% , . .

okreslonych ramach czasowych. Praca w nadgodzinach, po 16 godzin

dziennie, to co$ co raczej nie miesci im sie w gtowie, bo wkracza w ich strefe

komfortu i zycie prywatne.

Obecnos¢ pokolenia Z na rynku pracy zapewne zrewolucjonizuje wiele jego
obszaréw i wywota burze w niejednej organizacji.
Warto zatem poznac ich blizej, zrozumiec i sie do tego przygotowac.

W Tak, dobrze wiem czym chce sie zajmowac i co chce osiggng¢ zawodowo | 63.35%

Pokolenie Z to zdecydowanie osoby, ktdére majg swoje
pasje i zainteresowania, ktére jednoczesnie chca
realizowac w swoim zyciu zawodnym, czesto poszukujgc
m Inne | 1.12% pracy, ktéra da im mozliwos¢ dalszego ich rozwoju. 17,

W Jeszcze nie, mysle, ze pierwsza praca pomoze mi to okresli¢ | 19.39%

B Nie, wcigz szukam swojej zawodowej drogi | 16.14%
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Rekrutacja i komunikacja

Jak przyciagnac najlepsze talenty?

« Zjakich zrédet skorzystasz w poszukiwaniu ofert pracy?

‘\ Anna Mastalerz

\ Division Manager ML & Business Services, Cpl Poland
¥/ anna.mastalerz@cpljobs.pl

1.17%

Naturalne srodowisko pokolenia Z to bez watpienia Internet. To w sieci Zetki
szukaja informacji o mozliwosciach podjecia praktyki i stazu juz w trakcie
studiow lub po prostu pierwszej pracy. Az 59,65% badanych wskazato, ze szuka
pracy przez portale z ogtoszeniami o prace, a w tych kréluja: OLX (78,14%),
Pracuj.pl (74,96%), Praca.pl (56,53%). Social media dla Zetek to prawdziwe
krélestwo i az 42% respondentéw wskazato, ze poszukuje pracy réwiez na
dedykowanych grupach spotecznosciowych. Ale Internet to nie wszystko.

Zetki cenig sobie mocno zdanie i rekomendacje rodziny i znajomych, i za
pomoca tego kanatu pracy szuka az 42,89%. Nasze badanie pokazuje, ze
powoli w zapomnienie odchodzg targi pracy, takze te odbywajace sie online.

® Dlaczego Zetki aplikuja na TO ogtoszenie, a nie inne?

Tutaj na prowadzenie wysuwa sie poziom/przedziat wynagrodzenia ujawniony
w ogtoszeniu na co wskazato az 52,38% respondentéw badania. Coraz wiecej
mtodych ludzi ma jasno sprecyzowane oczekiwania finansowe i nie chce traci¢
czasu swojego, ani firmy, na proces rekrutacji, a nawet na ztozenie aplikacji, jesli
W Social media — dedykowane grupy finalnie te oczekiwania nie spotkaja sie z budzetem potencjalnego pracodawcy.

M Portale pracy z ogtoszeniami

M LinkedIn

B Strona internetowa firmy, ktéra mnie interesuje i . L . . o
Cho¢ Generacja Z wskazuje, ze praca to dla wiekszosci z nich jedna

z mozliwosci zarobkowych to i tak wazna pozostaje dla nich mozliwos¢
realizowania sie w niej na co dzien. Stad bardzo wazny jest tez zakres zadan
na obejmowanym stanowisku, ktory wskazato 49,40% ankietowanych.

Nie bez znaczenia sg tez takie aspekty jak: lokalizacja firmy, informacja

o modelu pracy (praca z biura, hybryda, praca zdalna).

M Targi pracy online
M Targi pracy offline — fizyczne spotkanie

M Przez znajomych / rodzine

To praca szuka mnie

Inne @omersiwpracy 7



Rekrutacja i komunikacja

Jak przyciagnac najlepsze talenty?

« Na jakich portalach internetowych zdarza Ci sie / « Co decyduje, ze odpowiadasz na ogtoszenie w sprawie pracy?
bedziesz szuka¢ pracy?

Olx _ 78.14% wynagrodzenie w ogfoszeniu _ 52.38%
pracui.ol [T - o5 zakres zadart - || 0%
Praca.pl _ £6.53% lokalizacja firmy / biuro _ 48.86%
oferty pracy na LinkedIn - 22.64%
model pracy (z biura, zdalna) _ 41.43%
RocketJobs.pl - 10.24%
sektor/branza firmy _ 29.84%
sustioinT [} 7.67%
nazwa stanowiska _ 27.23%
Kariera w Finansach 7.01%
Norluft [ 4.95% wielkosc firmy [ 15.15%
Inne I 3.45% brand / marka firmy - 15.41%
HelloHR | 2.58% inne | 0.73%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Rekrutacja i komunikacja

Jak przyciagnac najlepsze talenty?

Dla ponad 45% ankietowanych opinia o firmie jest jednym z kluczowych
elementow juz przy wyborze oferty pracy, na ktérg decyduja sie aplikowac.
Co za tym idzie mtodzi chetnie przegladaja tez profile spotecznosciowe
przysztych pracodawcéw oraz opinie na temat firm w sieci. Coraz wieksza
role odgrywaja réwniez tzw.,strony kariery” pokazujace codzienne zycie
pracownikdédw w organizacjach. W dzisiejszych czasach budowanie
pozytywnego wizerunku pracodawcy jest jednym z kluczowych elementow
sukcesu rekrutacyjnego firmy. Dlatego warto zadba¢ o angazowanie
pracownikéw w ustalanie celéw i realizacje misji oraz wartosci firmy.

To wtasnie pracownicy sg prawdziwymi ambasadorami firmy.

Mtodzi duzo chetniej podejmujg prace w miejscu, gdzie maja cos do
powiedzenia i panuje dobra atmosfera.

Proces rekrutacji i komunikacja

Na sukces procesu rekrutacji duzy wptyw ma przede wszystkim dobra
atmosfera podczas rozmowy kwalifikacyjnej, zachecajaca do pracy w danej
firmie, na ktéra wskazato 52,25% respondentéw. Sposéb przeprowadzenia
rozmowy, zadawania pytan i przedstawienia oferty, w tym wzajemne
zrozumienie, ma niebagatelne znaczenie w wyborze pracodawcy.

To jak zaprezentuje sie przyszty szef ma ogromne znaczenie w podjeciu
finalnej decyzji przez kandydata. Drugim istotnym elementem jest
informacja zwrotna na kazdym etapie oraz tempo/szybkos¢ przekazywania
decyzji w ramach procesu rekrutacji.

17
Dla ponad 45% ankietowanych

opinia o firmie jest jednym
z kluczowych elementow juz
przy wyborze oferty pracy, na

ktéra decyduja sie aplikowac. ,,

Dla Zetek caly proces rekrutacyjny powinien by¢ mozliwie
jak najkrotszy - sktadajacy sie maksymalnie z 2 etapow
rekrutacyjnych. Dla ponad 48% badanych czas oczekiwania
na decyzje pracodawcy powyzej 1 tygodnia jest
nieatrakcyjny. To co réwniez jest wazne dla mtodego pokolenia
to nie tylko spotkanie z przysztym przetozonym, ale réwniez
spotkanie z zespotem, w ktérym bedzie pracowata osoba. Coraz
czesciej spotykamy sie z procesami rekrutacyjnymi, w ktérych
biorg udziat cztonkowie zespotu. Dzieki temu obie strony maja
okazje sie poznac i sprawdzi¢, czy pasuja do siebie pod katem
osobowosciowym.

@omersiwpracy 9



Rekrutacja i komunikacja

Jak przyciagnac najlepsze talenty?

Co najbardziej lubisz w procesach rekrutacyjnych

tempo/szybkos$¢ przekazywania decyzji w ramach procesu rekrutacji
spotkanie z przysztym przetozonym

krétki — max 2 etapy

spotkanie z zespotem, w ktérym mam pracowadé

rekrutacje prowadzone online lub offline

testy/zadania weryfikujgce mojg wiedze

rekrutacje prowadzone tylko online

rekrutacje prowadzone tylko offline — chce zobaczy¢ biuro
weryfikacja jezyka obcego

inne

Czego najbardziej nie lubisz w procesach rekrutacyjnych?

zbyt dtugi czas oczekiwania na decyzje od pracodawcy

brak informacji zwrotnej po zakoriczonym procesie rekrutacji

brak informacji zwrotnej na kazdym etapie

dtugi proces rekrutacji — powyzej 2 etapow

weryfikacja jezyka obcego

testy/zadania weryfikujace mojg wiedze

tempo/szybkosé przekazywania decyzji w ramach procesu rekrutac;ji
rekrutacje prowadzone tylko online

rekrutacje prowadzone tylko offline

inne

35.86%

I 2.16%
N 31.27%
N 24.84%
N 18.27%
N 15.87%

I 13.90%

N 13.59%

DN 12.93%

§ 0.59%

0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%
I +8.35%
I <3.29%
I 38.01%
I 26.49%
N 20.63%

N 20.12%
I (6.55%
I 16.24%
DN 12.57%
1 0.77%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Rekrutacja i komunikacja

Jak przyciagnac najlepsze talenty?

» Na co zwracasz uwage przy akceptacji oferty pracy?

Poziom wynagrodzenia 59.78%

Lokalizacja / biuro 49.81%

44.41%

Zgodnos¢ pracy z moimi zainteresowaniami

Opinia na temat firmy 40.11%

Tryb pracy (hybryda czy praca zdalna) 39.05%

Oferowane benefity 29.67%

Przetozony — osoba lidera 27.27%

Tempo i jakos¢ procesu rekrutacji 24.45%

Profile pracodawcy w mediach spotecznosciowych 14.62%

Zaangazowanie w CSR (ang. Corporate Social Responsibility) 14.04%

0.24%

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Zoomer jako pracownik

Jaki jest i czego oczekuje?

Matgorzata Kobierska  Jaki jest Twoj status zawodowy? « Czy masz juz pierwsze doswiadczenie
IT Team Leader, Cpl Poland zawodowe za soba?

Malgorzata.Kobierska@cpljobs.pl
Nie . 10.77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0.65%
© Pokolenie ambitnych pracownikéw

Zoomersi podejmuja pierwsze prace zarobkowe
duzo wczesniej niz miato to miejsce w przypadku
poprzedniego pokolenia Milenialsow.

Ponad 60% respondentéw zadeklarowato, ze swoje
pierwsze doswiadczenie zawodowe zdobywato juz
w trakcie szkoty sredniej/zawodowej lub studiow.
Mtode osoby dotaczajac do organizacji, juz

w trakcie okresu probnego, szybko adaptuja sie
do nowego srodowiska i staja sie czescia zespotu.

e Jaka umowe preferujesz?

80% 75.29%

Jako pracownicy s mocno skupieni na realizacji 70%
wyznaczonych celéw oraz powierzonych im zadan. .

W pracy szukaja rozwigzan i nie bojq sie zadawac s
»trudnych pytan”. Widzac obszary do rozwoju G AICIRE S ki) 50%

chetnie podejmuja temat i przedstawiajg swoéj punkt B Umowa zlecenie, dzieto | 11.37% 40%
widzenia. Od pracodawcy oczekujg zrozumienia ich
potrzeb, wystuchania, a takze otwartej i zarazem
szybkiej komunikacji. Tak jak ma to miejsce W Prowadze wtasng dziatalno$¢ gospodarcza | 5.32% 20% 14.38%
w Swiecie wirtualnym, w ktérym funkcjonuja

,0d zawsze”. Z drugiej strony, czesto stawiajg wobec
siebie wysokie oczekiwania, ktére wywotujg = Bezrobotny | 5.21%
niepotrzebny stres oraz budza w nich obawy
0 przysztosc.

M pracuje, ale prowadze wtasng dziatalnos¢ | 2.55% 30%

B Urlop macierzynski/ wychowawczy | 1.88% 10% 5.59%  4.73%
0% N .

Umowa Umowa Kontrakt Umowa
Loz, et || A4 oprace zlecenie B2B o dzieto
Nie pracuje | 5.05%
@omersiwpracy 12



Zoomer jako pracownik

Jaki jest i czego oczekuje?

@ Pracavs. samorealizacja

Jak dtugo chcesz pracowac w jednej

Praca na etacie to dla nich jedna z wielu dostepnych na rynku mozliwosci zarobkowych. Stanowi wazny firmie?
element zycia, dajacy mtodym pracownikom poczucie spetnienia oraz realizacji. Jak wynika z naszego Do rok
badania, dla pokolenia Z priorytetem jest poczucie stabilnosci. Ponad 75% badanych osdb preferuje ; 4"5)%:] !

umowe o prace, a tylko 15% z nich jest otwarta na umowe zlecenie. Dodatkowo, wiecej niz 22% deklaruje,
Ze swojq przysztos¢ widzi w duzej korporacji. Jest to doskonate Srodowisko do awansu biorac pod uwage
mozliwos¢ wyboru Sciezki rozwoju (np. managerska/ ekspercka), lub tez mozliwos¢ zmiany projektu, klienta czy
tez departamentu. Z drugiej strony, ponad 30% badanych wskazato, ze w przysztosci chcieliby pracowa¢ na
wiasnej dziatalnosci/freelance, co jasno pokazuje duza potrzebe niezaleznosci i elastycznosci w pracy.

o Gdzie widzisz siebie za 5 lat?

na wtasnej dziatalnosci/wtasna firma/freelance 30.77%

jeszcze nie wiem 24.15%
w duzej korporacji 22.33%
W Do roku | 2.45%
tej firmi .909
maiej firmie 152pe m1-2 lata | 13.43%
W organizacji pozarzagdowej - 5.81% s e || 22
W Powyzej 5 lat | 30.03%
inne I 1.03% M Jeszcze nie wiem | 31.19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% .
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Zoomer jako pracownik

Jaki jest i czego oczekuje?

« Co skioni Cie do pracy w jednej firmie powyzej 2 lat? ”Nlimo, izdynamika zmian na rynku
pracy jest obecnie bardzo wysoka,

Przyjazna atmosfera I 32.27%  paradoksalnie obserwujemy chec
Niski poziom stresu 32.23%  nozostania i rozwoju w ramach
Podwyzka raz w roku | 31.42%

Stabilne i bezpieczne zatrudnienie G 30.09% jednej organizacji w 2-letniej
Elastyczne godziny pracy | 26.05% perspektywnie czasu. py
Praca zgodna z zainteresowaniami [ INIIENEGEGEGEGEEGEENNNNNNE 23.16%
Poczucie sensu wykonywanej pracy I 10.18% Wydaje sie wiec, ze obecnie

Zrozumienie ze strony innych/przetozonego |ININEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 13.36%
Udana wspoétpraca z przetozonym [N 18.39%
Bogaty pakiet szkoleri NN 17.11%
Ciekawe zadania HIIININININGNGGEGEGEGEGEGEGEEN 17.01% . e .
Mozliwoéé pracy zdalne; NG 15.07% Nalezy jednak pamietac, ze Zoomersi
e e = wiedzg, ze majg wybor i pozostang tam,

obserwowany trend czestych zmian
pracodawcy, moze nieco spowolni¢ wraz
z dominacja Pokolenia Z na rynku pracy.

Praca w zespole | 13.99% gdzie czuja sie bezpieczenie, a nie ze
Praca adekwatna do umiejetnosci [INIININEGgGgGE 13.59% WZgl.Q,dU na strach pr,zez ‘Zmlanq. Co
Indywidualne podejécie do pracownika |GG 13.12% zrobi¢, aby zatrzymac najmtodsze

I 12.67% talenty?
samadzielngsc w podejmowaniu decyzii' N 10:90% Aspekty, ktére przekonuja Zoomeréw
- 0, . 7 .
|V|O'Z|IWOSC zachowania work-life balanc'e P 10.76% do diugotrwatej wspélpracy to miedzy
Miedzynarodowe perspektywy rozwoju [IINEEGEGEGEEN 9.23% P
. o ymi:
Praca z nowymi technologiami | °.09% -
Czeste integracje / wyjazdy zespotowe | 7.34% - regularne podwyzki,

Awans poziomy

Zmiany stanowiska / zakresu obowigzkéow NN 7.77% . przyjazna atmos.fera, o
Miedzynarodowe $rodowisko pracy | 7.33% « stabilne warunki zatrudnienia
Inne | 0.31% « niski poziom stresu.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Dobry szef, czyli jaki?

Oczekiwania pokolenia Z wobec managerow

Katarzyna Piotrowska
Country Manager, Cpl Poland
katarzyna.piotrowska@cpljobs.pl

. . . . . o 7| ,
Naszg badanie jasno po!fazgje, ze Zetki zwracaja uwage na osobe prze’fozoneIgOJu? na 32’1 6% ankletowa nych
etapie procesu rekrutacji. Az 27% respondentdéw oczekuje spotkania z bezposrednim
przetozonym i taki sam odsetek badanych podejmie decyzje o przyjeciu oferty pracy, Wskazak), 7e Spgtkanie Z
Zwracajac uwage na osobe, z ktdrg przyjdzie im pracowac na co dzien. .
Dotychczas méwilismy o,chemii’, ktdra miata zaistnie¢ podczas spotkania rekrutacyjnego przysziym prze’fozonym
manager - kandydat, jednak to doswiadczenie i kompetencje odgrywaty kluczowa role . .
w rekrutacji starszych pokolen. Teraz to zdecydowanie Pokolenie Z bedzie wybiera¢ JeSt Waznym elementem
pracodawce i wlasnie przystowiowa,chemia” bedzie jednym z kluczowych kryteriow. procesu re kruta CYJ neg 0,

® Kompetencje “managera przysztosci” adla 27,27% 0sOb jeSt

Dobry manager w obecnych czasach to taki, ktéry bacznie obserwuje to co dzieje sie na WyznaCzn | klem ﬁnalneJ
rynku pracy i potrafi sie do tych zmian przygotowac. Gtéwna kompetencjg jakg cechowac 0
bedzie sie lider przysztosci, to empatia. Wejscie ,w buty” mtodego pokolenia i otwartos¢ na akceptaql Oferty pracy' 144

perspektywe drugiej osoby, beda niezwykle wazne by zrozumiec spojrzenie i potrzeby tzw.
.Gen Z".

. Empatia to podobno naturalna umiejetnos$¢ kazdego cztowieka, a teraz wielu
- z nas bedzie musiato jg rozwinac jeszcze bardziej, by by¢ liderem dla pokolenia Z.

@omersiwpracy 15



Dobry szef, czyli jaki?

Oczekiwania pokolenia Z wobec managerow

|

‘ 8,39% ankietowanych uwaza, ze
udana wspdtpraca z przetozonymi
oraz zrozumienie i wyrozumiatosc
z ich strony (18,86%) zacheca do
pozostania w firmie powyzej 2 lat. ,

Charakterystyczne dla generacji Z jest szybkie skracanie
dystansu z przelozonym.

® Jak zatem zbudowac autorytet w oczach Zetki?

Tego nie uda sie zrobi¢ przez samg nazwe stanowiska, ani przez
opowiadanie o swoich doswiadczeniach z przesztosci. U Zetki
autorytet mozna wzbudzic realnym dziataniem - kiedy szef
zmaga sie z wyzwaniem, moze wykazac sie konkretnymi
kompetencjami i wiedza by sprostac tej sytuacji. Osoby
zarzadzajace zespotami multi pokoleniowymi bedg musiaty by¢
bardziej elastyczne niz kiedykolwiek wczes$nie;.

©® Zetki chca byc ustyszane

Warto pytac ich o zdanie czy opinie, bowiem maja silng potrzebe
dzielenia sie swoimi spostrzezeniami. Jesli szef narzuci droge do celu,
to pracownik mtodego pokolenia wykona zadanie, jednak na pewno
nie da w tym zadaniu czego$ wiecej od siebie.

Gen Z potrzebuje partycypacyjnego stylu zarzadzania, chca czu¢
sie wystuchani, szanowani, chca mie¢ wptyw na otaczajaca ich
rzeczywistos¢, nawet jesli ich wplyw to tylko podzielenie sie
opinig, czy tez pogladem. A kiedy juz mtody cztowiek otrzyma
zadanie i je wykona, wazne by szybko otrzymat informacje zwrotna.
Pokolenie Internetu oczekuje ,lajkowania”, komentowania, a
nawet otwartej dyskusji z przetozonym nad wynikami ich pracy.

Szef dla pokolenia Z to troche lider, a troche dobry kumpel z pracy,
ktéry doradzi, wesprze, ale tez taki ktéry doceni kreatywnosc i
tworczos¢ nowego pokolenia. Tylko takim otwartym podejsciem
swoich manageréw, firma moze zyskac na zmianie pokoleniowej,
ktéra nadchodzi w szybkim tempie.

Wazne by managerowie ze starszych pokolen odeszli od
zbednej kontroli i dali nowemu pokoleniu wiecej swobody
w dziataniu. Takie podejscie moze pokaza¢ nam nowe drogi
do rozwigzywania zadan i zmiane utartych schematow.
Moze réwniez przyczynic sie do optymalizacji naszej pracy.”
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~Obowiazkowe” benefity

Czyli wazna sfera dla zoomera

S Co decyduje, ze Co sprawitoby, ze
9 'I\)".'k?!aj Jla\nnsklewmz” ol Poland odpowiadasz na odpowiedziat(a)bys na
§ Ivision Vianager 11, Cpl Folan . 3 2 i i H ?
mikolaj.jaskiewiczacpljobs.pl ogtoszenie w sprawie pracy? ogloszenie w sprawie pracy
60 - 60
Dla przedstawicieli Pokolenia Z benefity pracownicze, nie s juz 50l 50
tylko dodatkiem pozaptacowym, oferowanym przez niektérych
pracodawcoéw, ale standardem rynkowym, wobec ktérego maja 40r SO
okre$lone oczekiwania. Nic dziwnego, Zoomersi to pokolenie 30} 30}
wchodzace na rynek pracy, w ktérym to Pracownik jest na 2ol >oL
pierwszym miejscu i moze dokonywac¢ wyboru, bez péjscia na
kompromis. Obecnie wiec, dyskusja na temat oferowanych 10+ 10+
benefitdw powinna sie skupic nie na ich ilosci, lecz jakosci 0 0
i mozliwosci dopasowania do potrzeb indywidualnych. 26.18% 27.22%

Oferowanie dopasowanych benefitéw to tylko pierwszy krok do p

zainteresowania Zoomersa. Drugi to mozliwos¢ ich wyboru 30% badanych deklaruje, ze lista oferowanych benefitéw
7 zmi iedni i ) . . . .

badz zmiany, w odpowiednim czasie. Ponad 77% badanych ma znaczenie przy podjeciu decyzji o akceptacji oferty

chciatoby wybierac¢ benefity minimum raz w roku, a az Co ciek d d iadzi
9,30% chciatoby mie¢ taka mozliwosé w kazdej chwili. Od pracy. Co ciekawe, wyprzedza to tym samym odpowieazl

pracodawcéw, Zoomersi oczekujg wiec elastycznosci, a odgorny takie jak: Tempo i jako$¢ procesu rekrutacji, Zaangazowanie
pakiet benefitéw ustalony dla catej organizacji nie pozwoli im firmy w CSR czy Osobe lidera, ktére czesto uwaza sie za

na realizacje indywidualnych potrzeb, ktére moga dynamicznie kluczowe aspekty wyboru pracodawcy przez Zoomersow.
sie zmieniac.
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~Obowiazkowe” benefity

Czyli wazna sfera dla zoomera

® Ktore benefity sa wazne?

Zoomersi jako pierwsza generacja wchodzi na dynamicznie rozwijajacy sie rynek pracy, ktéry wymaga od pracownikéw nie tylko doskonalenia umiejetnosci,
ale réwniez ciaggtego zdobywania nowych kompetencji, aby dostosowac je do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Zoomersi to wiedza. Ponad 37% badanych
wskazato mozliwos¢ odbywania kurséw i szkolen jako jeden z najwazniejszych benefitow pozaptacowych. Drugim najczesciej wybieranym benefitem
s dodatkowe dni wolne (36%), co moze potwierdzac teze o silnej potrzebie utrzymania zdrowego balansu pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym.
Dodatkowo, dla 13,5% przedstawicieli pokolenia Z dostep do opieki psychologicznej jest jednym z 5 najwazniejszych benefitéw pracowniczych (ten benefit
byt wybierany czesciej nizdarmowe bilety do kina, na basen czy organizowanie owocowych poniedziatkow). Zoomersi sa Swiadomi potrzeby ciaqgtego
rozwoju zawodowego, nie zapominajac o potrzebie odpoczynku i zadbania o swoj wellbeing.

- Jesli maglbys/ mogtabys wybieraé¢ benefity pracownicze, jak czesto chciatabys je wybierac lub zmienia¢?

Raz w roku

40.52%

Raz na pét roku 17.74%

Raz na kwartat

12.48%

W kazdej chwili 9.30%

Raz na 3 lata

9.24%

Raz w miesigcu

6.22%

4.50%

Nie jestem zainteresowany
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

@omersiwpracy 18



~Obowigzkowe” benefity

Czyli wazna sfera dla zoomera

« Wybierz 5 najwazniejszych dla Ciebie benefitéw pracowniczych

Kursy i szkolenia | 3 7.38%
Dodatkowe dni wolne [ 36.46%
Opieka medyczna —dla mnie [N 34.03%
Ubezpieczenie na zycie — dla mnie | 33.51%
Dofinansowanie dojazdéw do pracy [ 26.80%
Ubezpieczenie na zycie — dla osoby towarzyszace; NG 24.89%
Opieka medyczna — dla osoby towarzyszacej NG 21.87%
Dofinansowanie wypoczynku [INNNENEGgGEE 20.64%
Karta sportowa — dla mnie [NNNENEGGEGEEEEEEEEEEE 18.29%
Paczki $wigteczne / paczki dla dzieci NG 16.31%
Karty podarunkowe / bony do sklepéw NG 16.21%
Doptata do kosztow ponoszonych za Internet i prad |GGG 14.80%
Wyjscia i wyjazdy integracyjne [IININENGEGEGgGGEEEE 14.55%
Wyposazenie stanowiska pracy w domu [IINNINEGEGEEEEEEEEE 14.19%
Dofinansowanie positkow |GG 14.12%
Wsparcie psychologiczne [IIINENEGGEGEGEGEGEEEEEEEE 13.46%
Kawa, herbata, owocowe poniedziatki, stodkie wtorki | 13.13%
Fundusz emerytalny / PPE / PPK [ 12.49%

Wejscidwki na basen, trampoliny, parkow rozrywki [ INNNEGENGEEEEEEEEE 11.45%
Karta sportowa — dla osoby towarzyszacej NG 11.11%

Bilety do kina, teatru, na koncerty NG 11.02%

Karta przedptacona NN 7.61%
Masaz w miejscu pracy lub vouchery do salonu masazy I 6.02%
Inne W 0.72%
Zadne z powyzszych. | 0.10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Rozwoj rynku pracy przez najblizsze 20 lat wydaje sie szczegolnie interesujacy

z perspektywy polskich doswiadczen i tego, w jaki sposéb zmienita sie nasza
rzeczywisto$¢ od poczatku lat 00’ do dzisiaj. Obecnie obserwujemy jak
postepujaca globalizacja i dynamiczny rozwdj technologii wptywa na zacieranie
sie granic pomiedzy zachodnim i polskim rynkiem pracy. Trendy na lokalnym
rynku mozemy wiec rozpatrywac w ujeciu globalnym. Niemniej jednak, patrzac na
naszg historie, az trudno przewidzie¢ jakie organizacje i jakie sciezki zawodowe
beda wybiera¢ osoby wchodzace na rynek pracy w 2040 roku. Sprobujmy jednak
to sobie wyobrazic!

Wielozadaniowos¢ vs. wellbeing

Wydaje sig, ze w perspektywie kolejnych 20 lat bedziemy mogli obserwowac
masowe odejscie z wielkich korporacji. Co$, co na poczatku lat 00’ wydawato sie
przepustka do nieograniczonych mozliwosci rozwoju, dla generacji Z nie
koniecznie jest wymarzong sciezka zawodowa w dtugofalowej perspektywie.
Ogromna dynamika zmian na rynku pracy spowoduje, ze praca zawodowa stanie
sie wielowymiarowa. Coraz wiecej os6b zdecyduje sie na elastyczne wykorzystanie
wtasnego potencjatu zawodowego, tak by zachowa¢ zdrowy balans miedzy
zyciem prywatnym, a sferg zawodowa. To pracownik bedzie decydowac o tym
kiedy, z kim i przez jaki czas chciatby pracowa¢. Pracownicy, ktérzy preferuja
stabilng forme zatrudnienia, po godzinach rozwing skrzydta jako freelancerzy

i z czasem przejda na czesc etatu, albo zupetnie z niego zrezygnuja. Jako
spoteczenstwo zdamy sobie sprawe z tego, ze najwiekszg wartoscig w zyciu
cztowieka jest czas, i mozliwos¢ robienia tego co sie chce, z kim sie chce i kiedy ma
sie na to ochote.

Efektywniej ale krocej

Zacznijmy od poczatku. Juz teraz widzimy zwiekszajaca sie potrzebe
balansu pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Potrzeba ta
dominuje szczegdlnie wsréd najmtodszego pokolenia na rynku pracy -
generacji Z, ktora w 2040 roku bedzie najwieksza grupa zawodowa
napedzajaca gospodarke w naszym kraju. To oni beda dyktowali
warunki w jakim modelu chcieliby pracowac. A chcieliby przede
wszystkim pracowac mniej. Dzieki rozwojowi technologicznemu i
powszechnemu wprowadzeniu Sztucznej Inteligencji (Al) moze by¢ to
mozliwe. Tym samym mozemy sie spodziewa¢, ze w 2040 roku
zdecydowana wigkszos¢ pracodawcow bedzie ofertowac 4 dniowy
tydzien pracy. Z drugiej strony, na rynku dominowac beda pracownicy
niepetnoetatowi, ktdrzy beda pracowac 3/4 etatu, bo w tym czasie beda
w stanie zarobi¢ odpowiednio duzo i jednocze$nie mie¢ wiecej czasu na
wypoczynek

Taka firma jacy jej pracownicy

Firmy beda tworzyc ich pracownicy, a organizacje beda ewoluowac wraz
ze zmieniajgcymi sie potrzebami pracownikéw - np. praca zdalna
zamiast stacjonarnej. Generacja Z zdecydowanie chce uczestniczy¢ w
zyciu firmy, chce ja tworzy¢ razem z managementem, tak aby w petni
czuc sie jej czescia

i zarazem podziela¢ misje i wartosci organizacji, w ktérej pracuje.

To pracownicy bedg teraz kreowac podejscie swojej firmy do takich
kwestii jak ochrona srodowiska, czy diversity. Spéjnos¢ miedzy
pogladami pracownikéw i podejsciem pracodawcéw do najwyzszych
kwestii spoteczno-kulturowych bedzie fundamentem ich wzajemnego
funkcjonowania.
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O nas

Cpl e-

Work The Future

(Work With Us. Work The Future.

Cpl jest globalnym dostawca innowacyjnych rozwigzan rekrutacyjnych 8 4 5
i ekspertem w pozyskiwaniu i rozwoju talentéw. Grupa Cpl sktada sie krajéw biur
z ponad 20 wyspecjalizowanych marek posiadajacych wieloletnie
doswiadczenie w zakresie rekrutacji, HR i outsourcingu ustug HR.

W 2021 roku zostaliémy czescig Outsourcing Inc. z siedzibg w Japonii,

zwiekszajac tym samym zasieg geograficzny ustug Cpl i zapewniajac 3 O+ 1 . 3 min
dostep do szerszej sieci naszych biur dla klientow i kandydatow. kandydatow

w bazie

lat na rynku
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O nas

Nasza wiedza wywodzi sie z wieloletniego doswiadczenia na rynku rekrutacyjnym, w réznych obszarach biznesowych.
Zapewniamy spodjne strategie pozyskiwania talentéw, budujemy zintegrowane procesy rekrutacyjne, elastycznie dopasowane do
struktury i kultury organizacyjnej firmy klienta.Dzieki miedzynarodowej sieci biur oferujemy naszym kandydatom dostep do pracy
przy projektach na catym swiecie.

Oferujemy specjalistyczne ustugi z zakresu: Rekrutujemy w szerokim zakresie branz i funkgji:

rekrutacji statych IT & Technology,

rekrutacji tymczasowych « SSC/BPQ,
executive search « Corporate finance,
IT contractingu Sales & Marketing,

on-site service « HR,
RPO « Office support,
« Engineering & Logistics
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Skontaktuj sie z nami

Warszawa

Cpl Warszawa
Al. Jerozolimskie 81

Poznan

Cpl Poznan
ul. Szyperska 14

Central Tower 11 pietro Poznan, 61-754
Warszawa, 02-001

warsaw@cpljobs.pl

poznan@cpljobs.pl

Publisher: Cpl Poland 2022 All rights reserved

Wroctaw

Cpl Wroctaw
ul.Podwale 83

OVO Offices 3 pietro
Wroctaw, 50-414

wroclaw@cpljobs.pl
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